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진정성 시대의 리더십

Nov 6, 2019  김종훈
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21세기의 진정성이란 무엇인가?
-수도권 남녀 700명의 사회인식 조사(일부 편집)-

EBS '다큐 프라임-진정성의 시대'

국가의 미래에 대한 역할

기업이 속한 산업의 선진화, 글로벌화

사회공헌

구성원 행복

고객의 성공

진정성 리더십

진정성 시대에서요구되는
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글로벌스탠더드인 CM을
Main Biz Model로 선정

선진국 건설인력을
직접 활용하여 기술력과
선진관리기법 접목

부실시공으로 인한
대형 안전 사고 발생

건설시장의
담합과 덤핑 낙찰

건설산업의
글로벌 경쟁체제 돌입

대형부정, 비리사건에 일부
건설업체 경영진의 연루

경제규모에 걸맞지 않는
건설산업 현장관리

수준의 낙후성

구성원이주인이되는회사

내부 고객인 구성원이
가장 중심에 있는 회사 구현

건설산업선진화기수

CM관련 선진기술 및 경영관리기법을
전파하고, 우리 건설산업의 불합리한

관행과 제도를 개혁할 수 있는
대안제시를 통한 건설산업 Up-grade

Noblesse Oblige 실천

기업의 사회적 사명
전직원 봉사활동

CEO가 꿈꾸었던 회사

건설업의 글로벌
스탠더드화 필요성

CEO 경영철학
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⚫ 구성원들에게는 일하기 좋은 기업을 만들어 행복한 일터를 제공한다.

⚫ 주주에게는 투명경영과 기업가치 향상을 통하여 주주가치를 극대화한다.

⚫ 인류사회에는 건설산업의 새로운 가치 창출을 통하여 인류사회 발전에 기여한다.

⚫ 고객에게는 최상의 품질과 신뢰를 통하여 고객가치를 창출한다.미션
Mission

매출
1조원 달성

구성원 중심의
행복한 회사

Global Top10
CM/PM Co.

비전
Vision

핵심가치
Core Values

정직
In te g rity

안전
S a fe ty

고객
C u s to m e r

탁월
E x c e l le n c e

공헌
C o n trib u tio n

경영철학
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상사/
경영진

업무/
조직

신뢰
Trust

동료/
구성원

구성원

자부심
Pride

재미/동료애
Fun/colleagueship

Great Place to Work

GWP의 구현 정도는 55개 항목의 신뢰경영지수(TI) 조사로 측정

신뢰
Tru s t

믿음
C re dib i l i ty

커뮤니케이션 (Two-way Communication)

업무역량 (Manager's Competence)

성실성 (Integrity-Reliability of Management)

존중
Res pe c t

정신적/물리적지원 (Professional Support)

참여 (Collaboration)

관심과애정 (Demonstrated Caring)

공정성
Fa irn e s s

공정한보상 (Equity)

공평무사 (Impartiality)

조직내정의 (Justice)

자부심
Pride

개인업무에대한자부심 (For Personal Job)

팀과동료에대한자부심 (About My Team)

회사에대한자부심 (With the Organization)

재미/동료애
C am a ra de rie

동료간의친밀감 (Intimacy)

동료간의배려 (Hospitality)

공동체의식 (Community)

GWP 평가요소훌륭한 일터 모델
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“지속가능경영 실현”

상생의 기업문화 구축

조직문화와 지속가능성
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대다수의 국민은 행복을 못 느낌

우리사회의고달픈사회단면 2014년 갤럽조사 행복지수 순위

✓한국 118위/143개국, 59점/100점, 평균 71점
✓아르메니아, 팔레스타인, 가봉과 동점
✓중국 75, 일본 66, 미국 79 / 1위 파라과이 89
✓15세 이상 1,000명 무작위 전화 및 일대일 면접조사
✓설문내용
▪ 어제 충분한 휴식을 취했다고 느꼈는가?
▪ 어제 하루 종일 존중심으로 대우 받았는가?
▪ 어제 많이 미소 짓거나 웃었는가?
▪ 어제 흥미로운 것을 배우거나 했는가?
▪ 어제 많은 시간 동안 즐거움과 기쁨을 경험했는가? 자료: OECD
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가장 많은 시간을 직장에 투입

직장의 행복은 가정의 행복과 깊은 관계

노사갈등 해소

몰입을 통하여 생산성 향상

행복한 조직문화를 바탕으로 강한 팀워크 발휘

행복한 구성원이 고객을 만족시키고 성과를 창출하는
선순환 경영가능

직장의 행복은 사회의 행복의 바로미터

우리가 왜 사는가?

왜 회사에 다니는가?
행복하기 위해서 !

행복의 시발점은

직장으로부터

직장의 행복과 행복경영
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업무 몰입도 향상

주인의식

생산성과 창의성 향상

업무의 질 향상

서비스 만족

Repeat Order

입소문

고객 추천

이익 증가

회사 성장

브랜드 가치 향상

회사 명성 향상

행복경영체계-선순환 경영
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일하는 방식 혁신: HG Way

자기개발의 날(특강)

멘토링제도/경영진 멘토링

독서캠페인/독서토론회

스폰서제도

교육훈련

성 장

자부심

감사 나눔 운동

사회 공헌 활동

기부

생애주기별 지원
프로그램

결혼/출산/보육 지원

건강관리 지원

경조사 지원

은퇴 지원

칭찬/축하/인사하기

구성원 얼굴 익히기

경영진 간담회

고충처리제도

유연하고 다양한 대화 채널

Two Way Communication

동호회

안식휴가제/Refresh 휴가

업무 환경 개선

유연한 근무환경

산행, 체육대회, 호프데이

경력개발프로그램

CoP

행복경영 활동

즐거움
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조선일보 2017년 1월 25일
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한국경제 2017년 11월 1일



12/21
Customized Mass

One-way

Two-way
Face
to

Face

On-line
(인트라넷)

Paper
Based

Visual

개별성

방
향
성

미디어스폰서활동 부서 워크숍 피드백교육 사회공헌활동

커리어매니저

단장회의

신규입사자 간담회 간담회

면담제도

현장방문/점검 경영전략회의

CoP/동호회 명사초청강연 월례조회 KM(Q&A)

CEO 메시지

칭찬/축하합시다 팀즈(MS Teams)

CEO 단상

공지사항

회사 블로그

1분 스피치

현장 소식

뉴스레터

독서토론회 편람/핸드북

경영철학 카드

사내방송 비디오 홍보물

행복경영을 위한 투명한 소통

개인별 블로그

감사 편지

CEO와 소통하기
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CEO 단상
CEO와 소통하기
독서토론
1분 스피치

사회봉사활동
CoP 활동
동호회 활동

인트라넷 공지사항
팀즈(MS Teams)
뉴스레터
KM Q&A

주요 커뮤니케이션 프로그램

업무효율성
향상

관계의 질
향상

신뢰 향상

단장회의
지역 간담회
조직장 면담제도

커뮤니케이션 활성화
TF (5년 단위)
혁신 활동 TF
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CEO 단상-658회 (2004. 5. 27.~) 재무성과-매월 공지



15/21

복지시설개보수지원

 노후복지시설 개보수

 친환경/에너지 절약 시설로 업그레이드

 2019년 10월 기준 344개 지원

구성원자원봉사

 매월 1회 전구성원 참여

 구성원 가족 및 외부 참가 월평균 400여명 참여

 전국 45개 복지시설 방문

장애인인재육성지원

 차세대 리더 아카데미 개최  도서산간 장애아동 지원사업

 첨단보조기구 지원  사회적기업, 협동조합 설립 지원

1% 기부 + 매칭그랜트

 구성원 급여 1% 기부

 사회적협동조합 설립

 회사 2배 더블 매칭그랜트

 사회복지기관, 단체 후원

차별화된 사회공헌
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사회복지법인

안정적
운영 기반

제공

현장중심
전문성 제공

자원봉사와
기부 참여

자원봉사
협력

다양한
기업 역량

제공

Walk Together      Walk Together      

회사의 출연금 없이

전 직원의 기부금으로 설립

사회복지법인 설립
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2019년 10월 현재 344호 지원 (국내 326호 , 해외 18호 )
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ㅇ

근무태만: 업무시간 개인적인 메신저, 
스마트폰, 인터넷쇼핑, 잡담

과격 노조 (폭력, 무단점거 등)

국내 직장인
업무 몰입도

6%

46%38%

10%

몰입하지않는 편 몰입하는 편

완전 몰입마지못해 일함

한국의 진정성 문제점(기업)

회사 일에 관여하지 않는다 & 업무를 최대한 대충 한다

: 직장인의 비율 70% (2014. 9.22. 미국 갤럽조사)

직장인 6%만 회사일에 완전 몰입 (2010 글로벌인적자원보고서-타워스왓슨)
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TOP Down : 미션과 비전을 명확히 제시

꾸준함과 지속성 (Grit)

사회적 책임 다하기

창업 때부터 사회공헌활동과 구성원을 위한 행복경영 지속

자기성찰, 투명성, 열린 소통

조직화, 시스템화 및 지속적 Follow-up,  

Upgrade

측
정

HGTI: HG Trust Index(한미글로벌 신뢰지수) / NPS: Net Promoter Score(순고객추천지수)
KPI: Key Performance Indicator (핵심성과지표) / SQI: Service Quality Index (서비스품질지수)

HGTI

KPINPS

SQI

CEO의 진정성
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차세대
건설리더아카데미

국내 최고의 차세대
인재육성교육프로그램

[2007.7~/17회]

한반도
국토포럼

통일 한국
미래준비

(사)CEO

지식나눔

강의, 멘토링
Start-up 지원

(사)건설산업

비전포럼

건설산업 글로벌화
제도개선

저출산문제
해결노력

기고
가족친화기업

출산보육지원제도
[9가지]

봉사의 여생

기고, 제언
건설산업선진화
위원회(위원장)
행복건설상담소
책자 발간

http://www.hanmiparsons.co.kr/test/skill/institute_working6.asp
http://www.hanmiparsons.co.kr/test/skill/institute_working8.asp
http://www.hanmiparsons.co.kr/test/skill/institute_working7.asp
http://www.hanmiparsons.co.kr/test/skill/institute_working5.asp
http://www.hanmiparsons.co.kr/test/skill/institute_working4.asp
http://www.hanmiparsons.co.kr/test/skill/institute_working3.asp
http://www.hanmiparsons.co.kr/test/skill/institute_working2.asp
http://www.hanmiparsons.co.kr/test/skill/institute_working1.asp
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목적(미션)과 이루고자 하는 목표(비전)를 명확히 하고 이를 잊지 않는다.

하고자 하는 모든 것에 정직(Integrity; 공정함, 일관성, 약속이행) 하려고 노력한다.

사람에 대한 신뢰를 바탕으로 끊임없이 소통한다.

믿음을 실행으로 이끌기 위한 제도(System)와 실천사례(Practice)을 만든다.

상대방과 공감하며, 언행일치로 신뢰를 준다.

모두에게 감사하고 나눔을 실천한다.

진정성리더십

기업의
Resources 中
구성원이

가장 큰 자산

행복한
구성원이

업무몰입도를
올리고

좋은 성과를
낸다



Thank you 
한미글로벌㈜ 회장 김종훈

jhkim@hanmiglobal.com     Hompage: www.kimjonghoon.com     Blog: http://blog.kimjonghoon.com


