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1. 오렌지라이프는…

2014

2015

2016

2017

2018

2019

용감한 오렌지
종신보험 출시

아이탐(iTOM) 
론칭

유가증권시장
상장

‘오렌지라이프’로 사명변
경

Agile Transformation

신한금융지주
자회사 편입

LION KING 
프로젝트 추진

1987

1991

남성 설계사
중심의 조직구성

ING생명으로
사명변경

조지아 생명보험
한국지사 설립

1999

1995

네덜란드생명보험으
로

사명변경 및
한국 현지법인 설립



2. Mega trend

➢ New no rma l

➢Dig i ta l i za t ion

고성장 시
대

Content HereEconomics

[혼족]

다양성 / 초개인
화

유사성Social

SuperfluidViscous / Fluid
[SNS]

Speed



업의 특성 & Business sustainability  

Paradigm shift

3. Issue

“ ”

Leader中心에서 집단지성으로 Transformation 필요
(Big hit) (Continuous small hit)

과거의 경험/지식이 중요하지
않음



3. Issue

Leader
中心

집단지
성

中心

➢Fast (Decision)

➢Follow up

➢ Slow(토론 中心)

➢합의(Consensus)

VS



E2E (Silo x)

: 실행력 ↑
권한위임

3. How to solve?



고객중심으로
스스로 혁신하는

조직

지시에 따라
일사불란하게
움직이는 조직

4. Agile Transformation  개념도



수직적 / 기능적
계층 구조

세부적
지시 필요

단절된 조직

4. Agile Transformation 개념도

AS-IS

End-to-End
책임 중심 팀 구

성

고객 중심
운영 방식

TO-BE

• 권한 부족

• 주어진 답

Hierarchy 조직 Agile 조직

• 느린 실행

• Silo

• 권한위임

• 창의적 해

결

• 빠른 실패
빠른 배움

• Cross-functional

유기적/수평적
조직 구조



챕
터

챕
터

챕
터

챕
터

본부

스쿼드

트라이브

부문 부문

AS-IS TO-BE

스쿼드

스쿼드

스쿼드

스쿼드

부서 부서 부서 부서 부서 부서

4. Agile Transformation 개념도



Intrinsic Motivation
Peer Pressure

위치 에너지

고성장 시대
‘Hierarchy 조직’

New Normal & Digitalization
‘Agile 조직’

수직적 힘 수평적 힘

4. Agile Transformation 개념도



TOM

고객 중심 End-to-End
자율성

및 책임감
스스로
혁신

01 02 03 04

▪ Customer Journey          
중심의 고객지향적
조직

▪ 업무의 시작부터
완수까지 한 팀에
서
진행

▪ Cross-Functional  
& Co-Location
소규모 팀 (IT)

▪ 경영진은 ‘What’                  
(조직 목표 및 미션)               
& 업무 수행의 자
율성 부여

▪ 조직원은 ‘How’                
(구체적 목표달성
방안) 자율적 결정
&
실행

▪ 반복을 통한
지속적인 혁신

▪ 새로운 시도를
장려하는 문화

자신감

+

Target 
Operating 
Model

4. Agile Transformation 개념도



Buy-in & Confidence

(벤치마킹)

투명한 조직변화

(개방된 공간에서 Test-run)

전 임직원 변화관리

(타운 홀, Talking TOM, 전사교육)

5. 주요 변화들

전사적 공감대

(다양한 직무/Level 워크숍)



주인
의식

14

5. 주요 변화들



집단
지성

15

5. 주요 변화들



6. 변화과정의 lesson learned

챕
터

챕
터

챕
터

트라이브 Top mgt. 

중간 관리자

‘What’에 대한
준비와 고민 부족

역할 변화에 의한
혼선과 상실감
(관리자 → Playing Coach)

자율성에 대한 만족감과
책임에 대한 부담감
공존

챕
터

스쿼드

스쿼드

스쿼드

스쿼드

스쿼드

Staff



스스로 고
민

알아서 한
다.

Peer pressure ?
(free rider)

TL ?

E2E

6. 변화과정의 lesson learned
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