
이승훈  ￜ  링글 공동대표

This material is intended for the exclusive use of Ringle customers. 본 자료는 저작권 법에 의해 보호되는 저작물로, Ringle사에 저작권이 존재합니다. 
해당 자료에 대한 무단 복제/배포를 금하며, 해당 자료로 수익을 얻거나 이에 상응하는 혜택을 누릴 시 Ringle과 사전 협의가 없는 경우 고소/고발 조치 될 수 있습니다.
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실리콘밸리에서 시작된 링글의 뻔한, 
하지만 흔치 않은 성장 DNA
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AGENDA �.  서울 BCG 에서 �년 이후 마주했던 
      ̒ 생소했던’ 실리콘밸리 

�.  링글이 ̒ 시장’, ̒ 트렌드’, ̒ 성장’에서 마주했던 챌린지

�.  링글만의 뻔한, 하지만 흔치 않은 성장 DNA 

실리콘밸리에서 시작된 링글의 뻔한, 하지만 흔치 않은 성장 DNA
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1.
서울 BCG에서 �년 이후 마주했던

ʻ생소했던’ 실리콘밸리

실리콘밸리에서 시작된 링글의 뻔한, 하지만 흔치 않은 성장 DNA



서울 BCG 에서 Client 사와 협업 시의 키워드 
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�.  서울 BCG 에서 �년 이후 마주했던 ʻ생소했던’ 실리콘밸리 

큰 & 성장하는 시장

경쟁사 대비
차별적 우위 요소

Value Chain 과 Market 을
관통하는 Winning Strategy

세부 시장 별
경쟁 Dynamics 



Stanford MBA 내 수업에서의 키워드
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�.  서울 BCG 에서 �년 이후 마주했던 ʻ생소했던’ 실리콘밸리 

Strategy?
Problem, People and Alignment! 

What? How?
Why! and How!

Forecasting? Mega-trend?
Review and Improvement 

Product-Market-Fit?!
Product-Human-Fit!  
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2.
링글이 ̒ 시장’,  ̒ 트렌드’,  ̒ 성장’에서

마주했던 챌린지

실리콘밸리에서 시작된 링글의 뻔한, 하지만 흔치 않은 성장 DNA



아이비리그 튜터가 가르치는 실전형 �:� 화상영어 서비스  
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본론으로 들어가기 전, 링글 서비스에 대한 간단한 소개 :

�.  링글이 ʻ시장’, ʻ트렌드’, ʻ성장’에서 마주했던 챌린지 

ʻ전화로 하는 영어’ 및 ̒ �:� 오프라인 수업’은,
실전 비즈니스 환경과는 거리가 먼 세팅에서 진행되는 교육을 위한 교육일 뿐입니다.  

-
����년 부터 Zoom API

이용 중

-
����년 부터 Google Docs API

이용 중

화상 소통 실시간 교정
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유니콘이 거의 없는 교육 마켓
링글이 play 하고 있는 시장 :

�.  링글이 ʻ시장’, ʻ트렌드’, ʻ성장’에서 마주했던 챌린지 

중급 이상

왕초보

영어학원
복지관

온라인오프라인

�:� 전화영어

영상 콘텐츠

�:� 화상영어�:� 오프라인

그룹 영어



시장이 큽니까? Scale-up 가능합니까? 경쟁사는 누굽니까?
사업 초반 (����~����) 챌린지 :

�.  링글이 ʻ시장’, ʻ트렌드’, ʻ성장’에서 마주했던 챌린지 

· Commerce 를 하지 왜 유니콘이 가장 적은 교육을 하죠?!

· 한 수 접어서, 교육 중에서는 애들 입시 교육 시장이 훨씬 더 큰데, 왜 성인 교육이죠?

· 다시 한 수 접어서, 성인 영어 중에서는 시험 (토플 등) 시장이 더 큰데 왜 회화 교육이죠?

· 또 한 수 접어서, 회화 교육은 초급 시장이 더 큰데, 왜 중급 이상의 시장이죠?

· 튜터 �명의 �시간이 ��만 명에게 갈 수 있는 비즈니스 모델이 Scale-up 아닌가요?
    왜 튜터 �명의 �시간이 �명의 유저에게 가는 �:� 이죠?

· 전화 영어와 다른 점은 무엇이죠?

· 스탠포드 MBA… 맞나요?
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합리적 기대 현실

비대면 시대가 도래하며, 
온라인 교육으로 유저가 몰릴 것이다.

튜터들이 비대면 수업으로 전환되면서, 
온라인 수업을 더 할 것이다.

비대면 교육 시장에 
더 많은 투자금이 몰릴 것이다.

집에서 학습을 하기 보다, 
집에서 게임 및 넷플릭스를 즐긴다.

과거에는 캠퍼스에 모여 있어서 선발이 용이했는데, 
비대면 수업 후 튜터 확보에 더 큰 시간/노력이 소요된다.

커머스, SaaS, 코인 등에 대부분 자본이 몰렸다.

비대면 수업에서 대면 수업 전환 후 큰 위기가 도래했다.

시장 확대

튜터 확보

투자 확보

-

COVID-��, 성장의 기회? 위기의 시작!
성장기 (����~����)의 챌린지 :

�.  링글이 ʻ시장’, ʻ트렌드’, ʻ성장’에서 마주했던 챌린지 
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핵심인재 유입 후 바로 실적이 날 것이다? 
현재 (����)의 챌린지 :

�.  링글이 ʻ시장’, ʻ트렌드’, ʻ성장’에서 마주했던 챌린지 
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3.
링글만의 뻔한, 

하지만 흔치 않은 성장 DNA 



링글의 성장 트렌드 
�.  링글만의 뻔한, 하지만 흔치 않은 성장 DNA
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화상 소통

실시간 교정

 단 �개의 목표 :
유저가 필요한 영어를 하게 하고, 튜터 및 AI 의 교정/피드백 기반 성장하게 한다.    

�.  링글만의 뻔한, 하지만 흔치 않은 성장 DNA

����년의 링글

����년의 링글

����년의 링글

����년의 링글

����년의 링글
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문제 해결적 관점에서, 제품 �개를 제대로 만드는 데에 올인 
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주기적 고객/튜터 행사 기반 소통 진행
시장 트렌드, 경쟁사 동향 보다는 유저와의 소통/관찰에 집중 : 

�.  링글만의 뻔한, 하지만 흔치 않은 성장 DNA

링글 글로벌 컨퍼런스 링글 튜터 밋업 이벤트링글 고객 밋업 이벤트
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유저와의 �:� 미팅 기반 고객의 본질 이해 
시장 트렌드, 경쟁사 동향 보다는 유저와의 소통/관찰에 집중 : 

�.  링글만의 뻔한, 하지만 흔치 않은 성장 DNA

링글 이승훈

�:� �:�

Approx

�:� �:�

매 주 �명의 유저와 �:� 대면 미팅 메신저를 통한 약 �,���명의 유저와의 오프라인 대화

Friends 



유료 수업 수 수업 Quality 에 만족하고, 효과를 본 사람만이 결제를 하고 수업을 지속 듣는다.

서비스 및 회사를 동시에 신뢰하는 유저가 많아지면 B�C 뿐 아니라 B�B, 
한국 뿐 아니라 글로벌까지 성장 가능하다.

손실을 보면서까지 수업을 제공하지는 않는다.
정당한 가치를 제공하는 유저를 비즈니스 가치를 훼손하지않으며 모신다.

추천

CAC
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Traction (앱 다운로드, DAU 등) 보다는 ̒ 유료 수업 수’, 
ʻ추천’ & ̒ 유저 획득 비용’ 이라는 Quality 지표 기반 매출/비용 관리  

�.  링글만의 뻔한, 하지만 흔치 않은 성장 DNA
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초심을 유지한 & 목표 달성을 가능케 하는 과감한 기획/투자

앱/웹 안정화
불편 없는 Interactive 

과학적 고객/비즈니스 관리
실시간 A/B Testing & 퍼포먼스/고객 관리

Creative for Global 
링글의 정수를 담은, 여백/세련

Stand-alone Content
교재/웨비나 업그레이드,
매일 접속하게 하는 관리

과학/직관을 모두 잡은 설계/디자인
사람을 중심에 둔 스마트한 직관

앱/웹 고도화
맞춤 추천 (수강신청), 진단/제안 (복습), 

롤모델 따라하기 (예습)

튜터 지원/선발체계 강화
수업 지원 시스템, 관리/육성 체계, 

수강신청(앱) 고도화

튜터 활용체계 강화
콘텐트 개발, 비즈니스 연계,

고객 마케팅 효율 

데이터 / 인텔리전스    핵심 정보 실시간 공유 및 시사점 제공

Technology
-Product

Team

Customer-
Product

Team

Global/
Tutor

-Product
Team

Content-
Product

Team

UX-
Product

Team

극단적 소수정예의 팀 & 모두가 Product 을 만드는 구조  
�.  링글만의 뻔한, 하지만 흔치 않은 성장 DNA
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Unique Team

Diversified Team

Diversified and well-managed Team

끊임 없는 Alignment   
�.  링글만의 뻔한, 하지만 흔치 않은 성장 DNA
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강력한 신뢰 기반의 성과를 내는 팀    
�.  링글만의 뻔한, 하지만 흔치 않은 성장 DNA
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· ̒ 내가 미국에서 �년 만 살았어도….’ 라 자조하지 사람이 없는 세상 구현을 위해,
      문제 해결 가능한 서비스 �개를 제대로 만드는데 집중하고 있습니다.

· 유저와 실시간 소통하고, 유저를 관찰하며, 서비스를 만들어 나가고 있습니다.

· 소수 정예의 팀 구조를 유지하며, 소통 기반의 서비스 개선에만 초집중하고 있습니다. 

· Quality 지표 기반 건전한 성장에 집중하다 보니, 지금 링글에 매우 유리한 시기가 왔습니다.

시사점    시사점    
�.  링글만의 뻔한, 하지만 흔치 않은 성장 DNA
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THANK YOU

실리콘밸리에서 시작된 링글의 뻔한, 하지만 흔치 않은 성장 DNA


