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최적의 사람을 찾아 
빠르게 성공시키는 문화 만들기 
Global HR Forum 2024, 이머징리더십인터벤션즈 장은지 대표 
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장은지 대표 

장은지 (Eunji Chang)  

약력

▪ 現 이머징리더십인터벤션즈 대표 
▪ 前 맥킨지 서울사무소 
맥킨지리더십센터장, 디렉터

학력

▪ 美 University of Chicago MBA, 
서울대학교졸업    

주요 활동 및 강의, 프로젝트   

▪ 저서 [리더를 위한 멘탈 수업] 공저,  인플루엔셜/2021. 10

▪ 저서 [리셋하고 리드하라], 위즈덤하우스/2021.5

▪ 前 대통령 직속 4차산업혁명위원회 2기 사회제도혁신위 혁신위원 

▪ 現 매경이코노미 [리더를 위한 멘탈수업] 칼럼, 
동아비지니스리뷰(DBR), 하버드비지니스리뷰(HBR) 인사/조직문화 필진 
: 4차 산업혁명애자일(Agile) 조직, 홀라크라시(Holacracy) 및 수평적 조직문화, 리더십, 고령화시대의 
조직운영, 일하는 방식/ 워크스마트 관련  Special Report 및 칼럼    

▪ 2016년 대한상공회의소&맥킨지 한국 100개 기업 조직건강도와 기업문화 진단보고서 프로젝트 총괄

▪ 삼성전자수평적 조직문화 주제 사내방송(SBN) 기획 및 패널 출연, 진행, 자문 (2017-2021)   

▪ 前 대한상의 주관 기업문화 혁신 전문가 (30개 주요 기업 HR/기업문화담당자) 포럼 자문

▪ 국내 주요 그룹사 및 4대 금융사, 공기업 및 핵심부처, 다국적 회사, 유니콘 스타트업 대상 
전략, 거버넌스, 조직 개발, 조직 관리, 리더십 진단및 육성 , 일하는 방식/워크스마트, 애자일 조직구축 관련 
컨설팅/자문 프로젝트 수행    

▪ 주요 고객사: 삼성전자, 현대자동차그룹, SK그룹, LG그룹, 롯데그룹, 대림그룹, 하나금융지주, 아모레퍼시픽, 
넷플릭스 코리아, 토스, 마켓컬리, 오늘의 집, 쏘카, 뱅크샐러드, 무신사, 카카오뱅크, 네이버, 네이버파이낸셜, 
ASML, 메르세데스 벤츠, YG엔터테인먼트, 퍼시스, 대우조선해양, 웅진, 한수원, SH공사, 기획재정부등 
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평생 직장은 사라지고, 이직 사다리 활성화. 글로벌 기업들은 연수원 매각. 
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어떻게 Right Person을 찾을 것인가? 

Culture Fit

고성과 

직원들로부터 

확인된 

차별적 역량 

구체적 상황 및 

행동에 대한 

답변과 

시나리오 
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거시적 인구구조 변화가 의미하는 것 : MZ세대만의 문제가 아니다  
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이미 일하는 60대가 20대보다 많다 



Emerging Leadership Interventions | 7

창의적 아이디어를 촉진하는 조직문화 : 1. 리더들이 먼저 개인적 비전을 갖추어야한다  

제가 리더로서 

줄 수 있는 비전이 없어요

▪ 나는 내가 하고 싶은 일이 있는가?

▪ 내가 우리 회사에서 지금 하고 있는 
일은 장기적인 커리어 목표에 어떻게 
연결되어 있는가? 

▪ 내가 하는 영역에서 다른 회사나 
사람들은 어떻게 하고 있는가? 
시장에서 어떤 사람들을 찾고 있는가? 

▪ 우리 회사가 다른 회사 대비 가진 
강점은 무엇인가? 
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창의적 아이디어를 촉진하는 조직문화 : 2. 조직에 있는 동안 성장을 빠르게 지원하라. 어떻게? 

리더 대 구성원 간

집단 소통
업무회의, 간담회, 회식…

관계 기반 

개별적 소통
코칭피드백/ 
정기적 1 on 1

정기적 1 on 1은 ‘개인’의 성장과 몰입을 이끌어내는 가장 효과적인 도구
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피드백 원칙 ‘FIT’

변하지않는동료,

누구의잘못일까?

변화하지않는
이유 1. 개선 필요 부분에 대한 이해 부족

“내가 언제, 뭘 어쨌다는 건지…”

“내 말은 들어보지도 않고…”

변화하지않는
이유 2. 개선 필요성에 대한 공감 부족

“그게 뭐 어때서…”

변화하지않는
이유 3. 어떻게 개선해야 하는지 모름

“그래서 어쩌라는 말 이지?” 
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맥락과 목적/비전을 설명하라 – 3요주의보, 어떻게 대답하면 좋을까? 

이걸요? 제가요? 왜요? 

• 이 일이 회사의 성과나 목적과 어떤 연관이 있나요?

• 이 일이 저의 성장, 제가 가고 싶은 커리어 목표에 
어떻게 도움이 되나요? 

• 이 일을 하고 나면 제게 어떤 보상이 주어지나요?

• 이 일을 하기 위해 제가 활용할 수 있는 
리소스가 뭔가요?  

• 이 일과 다른 일 사이에 우선순위가 뭐죠? 
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창의적 아이디어를 촉진하는 조직문화 : 3. 심리적 안전감, 어떻게 개선할까? 

발언 (voice)침묵 (silence) 

▪ 조직이나팀을 위험에 빠뜨리거나 큰 영향을 끼칠 

수 있는 정보, 제안, 질문, 우려 등을 책임자에게 

의도적으로 말하지 않는 행위 

▪ 조직이나 팀의 성과를 향상시키려는 의도를 

가지고 업무 관련 아이디어, 제안, 우려, 의견 등을 

적극적으로 표현해 문제 해결이나 혁신 창출에 

도움이 되고자 하는 행위   

Vs.

주요
영향 요인 심리적 ‘안전감’

▪ 직원들이업무문화에 대해 심리적으로 어떻게 

인식하는지에 관한 개념

▪ 심리적 안전감이 낮은 상황에서는 처벌 등 

자신에게 해가 될 수 있는 요인들로부터 

멀어지려는 행동억제체계 활성화 

▪ 자신이 영향력이 있음을 지속적으로 인식하게 

되면, 긍정적인 결과에 도달하고자 하는 행동을 

유발하는 행동활성화체계  작동, 발언과 같은 

접근 경향성 행동 발현

인지된 ‘영향력’
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잠깐Quiz) 구성원들이 더 원하는 리더는? 

공감 리더십
(Compassionate 

Leadership)

감정관리/

감성지능
(Emotional 

Intelligence)



나는 내가 
좋은 리더인줄 알았다

정확한 자기인식을 하는 리더는 
소수에 불과하다. 
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조직문화가 Bottom-up 변화가 가능한가? 

■ 조직문화는 OOO가 OO한 의지를 가지고 이끄는 것이다 

■ 조직문화는 구성원 복지를 위한 것이 아니라 조직의 OO를 

위한 것이다 

■ 꾸준함과 일관성은 뭐가 되든 가져온다 

■ 선의는 서서히 조직을 바꿔놓는다.  그러나 단호함이 필요하다 
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이머징은 미래조직에 필요한 리더십의 구축과 조직혁신을 

통해 기업과 한국사회의 지속가능한 성장을 돕습니다. 

이머징은 고객사와 임직원의 개인정보에 대한 비밀을 

철저히 준수합니다.

©  2024  For information, contact Emerging
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