
AI와�일자리의�미래:�기회와�도전

트웰브랩스�정진우�Co-founder�and�Head�of�Operations,�APAC�



트웰브랩스�소개



2021 ICCV
VALUE Challenge

Winner of

실리콘밸리�VC들로부터�7,700만�달러+�(약�1,070억�원)�누적�투자유치

전세계적으로�기술�및�사업적�경쟁력을�인정�받고�있습니다.



트웰브랩스의�초거대�멀티모달�영상언어모델(VLM)�기반�AI�인터페이스
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Multimodal�Embeddings

SEARCH�&�CLASSIFY�APIs GENERATE�API FINETUNE�API

비디오�작업�자동화를�위한�영상이해�API�플랫폼�(트웰브랩스�제품)

TWELVE LABS VIDEO FOUNDATION MODELS

개발자�및�기업�(고객)

비디오�및�멀티모달�애플리케이션�(고객이�영상을�관리하는�플랫폼)

Smart�Cities Security�&�Defense Digital�AdvertisingSports�LeaguesMedia�&�Entertainment

트웰브랩스의�초거대�멀티모달�영상언어�모델�기반�API�플랫폼



AI�시대의�도래와�우리의�과제



AI�혁신에�따른,�패러다임의�변화

최신�초거대�모델�기반�생성형�AI�플랫폼과거�산업혁명�당시,�화석연료�기반�증기기관으로�운용되었던�공장의�조립라인

AI는�인간과�유사한�지능을�기계에�부여하며,�



생성형�AI와�업무�자동화

생성�AI가�도입되면,�2030년까지�

현재�노동시간의�30%가�자동화될�수�있음

출처:�Mckinsey�&�Company�-�Generative�AI�and�the�future�of�work�in�America�(2023.�06.�26) 8



초거대�영상이해�AI를�활용한�다양한�산업�내�유즈케이스

Healthcare Automotive

Creator EconomyMedia & Sports

- Content moderation 
Content-based recommendation
End user content search

- Patient monitoring
Hospital hygiene compliance
Elderly monitoring

- Dataset Curation and Discovery
Self-driving experiences 

Physical Security 
& Public SectorAdvertising

Enterprise 
Knowledge

- Evidence management and search
Security report generation
Anomaly detection
Security & warfare intelligence

- Contextual advertising
Brand safety 
Creative optimization
Asset management & repurposing 

- Sales meeting analytics  
Meeting summarization 
Meeting engagement analysis 
Meeting search

- Archive management 
Creative optimization 
Content summary generation 
Highlight generation
Content recommendation
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1. 우리�기업과�청년들이�새롭게�갖추어야�할�역량

2. AI�시대의�직업�소멸에�따른�위기,�그리고�기회

3. AI�시대에�‘글로벌’�키워드의�의미

AI와�일자리의�미래,�오늘�논의할�3가지�이슈
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AI�시대�기업과�개인의�미래�모습



AI�생태계의�주요�구성�주체

AI�공급자 인증�및�규제�기관
(규제,�인증�및�관리�감독)

AI�도입자
(애플리케이션�레이어�등)

AI�사용자
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미래에는�모든�기업과�개인이�AI�도입자와�사용자가�될�것

AI�도입자
(애플리케이션�레이어�등)

AI�사용자

출처:�Mckinsey�&�Company�-�Generative�AI�and�the�future�of�work�in�America�(2023.�06.�26) 13



● 미래에는�모든�기업과�정부�부처에�

인적자원(HR)을�관리하는�부서와�함께,�AI�자원(AR)을�관리하는�부서가�있을�것

● 다양한�직무가�AR로�대체될�것이나,�

문제를�정의하고,�AI의�결과물을�검증하여�최종�전달하는�것은�사람의�역할

즉,�AI�시대에도�다양한�문제�해결을�위한�주요�의사결정과�책임은�사람에게�있음

AI,�새로운�패러다임의�인적자원

14



AI를�도입하는�기업,�그리고�중간�관리자로서의�개인

학습�데이터셋�구축 기반�모델�학습
(파인튜닝�/�프롬프트�엔지니어링)�

AI�시스템�배포프로세스/기능�정의 AI�시스템�최적화

업무�교육자료�구축 평가/피드백�및�개선직무�기술서�작성

성능�모니터링
(유저�피드백)�

채용�/�교육 현업�투입

문제�해결
(AI�시스템)

성과관리

결과�검증 피드백�통한�개선문제�정의 결과물�활용

도입된�AI를�사용하는�중간�관리자로서의�개인�(최종�사용자)

미래�기업의�AI�도입과�기존�채용/HR�프로세스�간의�비교
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트웰브랩스를�통한�미디어�워크플로우의�자동화

콘텐츠�수익화 콘텐츠�재구성

콘텐츠�현지화콘텐츠�제작

● Compliance�Checking

● Content�Moderation

● Localization

● Captioning

● Ad�Matching

● Personalized�user�experiences

● Ad�Performance�Analytics

● Content�Discovery

● Contextual�Content�

Understanding

프로덕션

아카이브�관리

● Streaming�Packaging

● Syndication�Distribution

● Form�factor�adjustments

● Folder�Organization

● Review�Process

● Real-Time�Scene

● Classification

● QA

● Duplicate�Content�Detection

● Metadata�Generation

● Advanced�Search

● Rights�Management

● Content�Summarization

● Scene�selection

● Automated�Clip�Generation

● Content�Discovery

콘텐츠�유통
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북미�최대�스포츠�기업,�MLSE의�트웰브랩스�영상�AI�도입�예시

통상�원하는�장면들을�찾는데�3~5시간이�걸리며,�하나의�스포츠�

경기�영상을�로깅하는데�16시간이�걸림.�콘텐츠�마케팅�팀은�밤을�

세워가며�원하는�장면들을�찾아�하이라이트�영상을�만드는�중.

당면�과제

트웰브랩스의�영상이해�AI�시스템을�활용하여�경기가�끝나는�즉시,�

원하는�장면들을�텍스트�기반으로�몇�초�내�빠르게�찾아�몇�분�내로�

경기�하이라이트�영상�초본을�만들�수�있음.

해결�방안

- Farah�Bastien,�Director,�Data�Science�&�Engineering�•�Technology�&�

Digital�Office�at�MLSE�(Maple�Leaf�Sports�Entertainment)

“With�generative�AI,�we�can�mine�neglected�aspects�

of�videos,�both�in�and�out�of�game,�to�create�content�

tailored�to�each�fan�while�maintaining�the�brand�

identity�of�each�team�preserved�in�team-specific�

generative�models.�This�revolutionary�approach�

allows�creative�teams�to�focus�on�high-level�strategy�

while�providing�an�unprecedented�scale�of�

personalized,�engaging�content”

5�시간 9�분
영상�콘텐츠를�찾고�

편집하는�시간

17



AI와�직업의�미래:�기회와�도전



● 코딩,�영상편집�전처리�등�저숙련/반복적인�사무�

노동�직업들이�소멸할�수�있음

● 또한,�로보틱스의�발전으로�과거보다�더�많은�

물리�노동자들이�대체될�수�있음�

-�하수처리,�택배�상하차,�화재�진압�등이�그�예시

● 창의적인�문제�정의와�능동적이고�비판적인�사고�

능력이�중요해질�것임

● 타인의�감정에�공감하고,�소통하고�협업하며�

설득하는�인간적인�가치들이�더욱�중요해질�것임

‘부품’으로서�인간�시대의�종말과�앞으로의�도전

출처:�Mckinsey�&�Company�-�Generative�AI�and�the�future�of�work�in�America�(2023.�06.�26) 19



● 인류의�문제해결�능력의�획기적인�향상으로,�어려운�

문제를�해결하는�것이�더욱�쉬워질�것으로�예상

● 기후�변화,�우주�산업,�신약�개발�등�인류가�직면한�

다양한�기술적�문제들을�해결하는�딥테크�산업이�

더욱�각광�받을�것으로�예상

● AI,�우주항공,�생명공학�등�고급�과학기술�인재

(STEM)와�글로벌�인재�양성의�필요성이�지속적으로�

커질�것이며,�앞으로�해당�인재들에게�더욱�많은�

기회들이�열릴�것으로�예상

1.�딥테크(Deep-tech)�산업

20



● 자율�주행과�함께,�자동화로�인한�생산성의�증가로�주�4일�

근무,�근무�시간�단축�등이�현실화�되며�개개인의�여유�

시간이�지속적으로�증가할�것으로�예상

● 앞으로�영상�콘텐츠,�게임,�VR/AR,�엔터테인먼트�등�

버츄얼�공간에서의�콘텐츠의�중요성이�더욱�커질�것이고,�

인당�생산성의�증가로�콘텐츠�공급량�확대�및�1인�미디어�

산업�확대�등의�효과가�있을�것으로�예상

● 창의적인�인재�양성이�더욱�중요해질�것이며,�청년들에게�

앞으로�해당�분야에�무한한�기회가�있을�것으로�예상

2.�콘텐츠�&�엔터테인먼트�산업
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● 전�사회의�생산성이�높아짐에�따라,�소득�증가와�

고부가치�일자리�및�고임금�일자리�증가�등으로�개인의�

구매력이�전체적으로�상승할�것으로�예상

● 개인의�구매력과�삶의�질과�높아지며,�더욱�윤택한�삶에�

대한�수요가�높아질�것으로�예상

● 개인�건강,�운동,�여행,�양질의�숙박/식음료�등�웰니스

(wellness)�산업이�성장할�것이고�특히�이�중에서�

건강과�운동�영역의�성장이�돋보일�것으로�예상

3.�웰니스(Wellness)�산업
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AI�밸류체인의�글로벌�통합



글로벌�생성형�AI�공급망과�거버넌스�담론

AI�공급자
규제인증�기관

(규제,�인증�및�관리�감독)

출처:�Andreessen�horowitz�and�CSIS 24



참고�자료:�Sakana�AI�-�Announcing�our�Series�A

미국,�중국,�유럽�등�치열해지는�글로벌�AI�패권�경쟁
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AI�규범�및�거버넌스는�특정�국가를�넘어,�글로벌�이슈

출처:CSIS,�Shaping�Global�AI�Governance:�Enhancements�and�Next�Steps�for�the�G7�Hiroshima�AI�Process

● G7의�‘히로시마�AI�프로세스’에서는�신뢰할�수�

있는�AI를�장려하기�위해,�포괄적인�AI�

거버넌스와�상호운영적인�글로벌�AI�기준을�

확립하기�위한�협력을�진행하기로�했음�

● 한국�또한�이러한�국제적�대화를�주도하기�위해�

노력�중.�올해�5월�AI�서울�정상회의서�‘서울�선언’

을�주도하였음.�올해�9월에는�‘국가�AI�전략�

정책방향’을�공개하며�글로벌�AI�규범�및�

거버넌스�논의를�주도해나가기�위한�계획을�발표
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글로벌�역량을�갖추기�위한�우리�기업과�개인들의�과제�

기업

● 영어�회화,�글쓰기�역량�강화

● 다양성에�대한�이해�높이기�위한�노력

○ 균질적�행동�양식에서�탈피

○ 불편함에�익숙해지기

● 글로벌�경험�확대�(ex.�일,�학교,�여행�등)

● 미국�등�글로벌�네트워크�강화

● 주요�리더십�내�글로벌�인재�기용

● 글로벌�현지�파트너십�구축�및�강화

● 핵심�인재급�현지�인력�채용

● 글로벌�현지�팀과�한국�팀�간의�융화�확대

● 최대�시장(ex.�미국)�우선�원칙

● 필요�시,�과감하게�현지에�리더십이�직접�상주

개인
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End�of�Document

dave@twelvelabs.io


