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SK DBL(Double Bottom Line) 경영 철학
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■ Biz. Model혁신 및 기업가치 제고의 출발점, 사회와 더불어 성장하는 SK의 경영 전략

■ 사회적 책임을 다하고 지속 가능한 성장을 실현하는 비즈니스 모델 구축

Social Value 사회적 가치

기업 경영 활동을 통해
사회문제 해결에 기여한 성과

경제간접
기여성과

환경 성과 사회 성과

Economic Value 경제적 가치

기업 경영 활동을 통해 창출한
재무적 성과

매출, 영업이익 등



SKT 사회적 가치 측정
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■ 2018년부터 사회적 가치(Social Value) 화폐화 측정

- BM 연계 사회적 가치 창출 :취약계층 케어, 재난 대응, 안전 사고 및 범죄 피해 예방 등

|2023년 SV성과 2.조 7949억 원 | |제품/서비스 SV성과 6,464억 원 |



SKT ESG 경영 추진 방향

Edge AI
Network

AI DC

| Vision : 글로벌 AI 컴퍼니 |

AI service

AIX

AI infra

|추진 방향 : AI-driven ESG |

AI-driven

ESG 사업 확대

AI-driven

ESG 협력 강화

AI-driven

ESG 경영 고도화
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AI-driven ESG의 출발점
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AI를 통해                                에

SKT는                                       로서,

어떻게                                                를 강화할 것인가?



AI 기반 
사회문제 해결 x Biz 가치 제고

SKT ESG 프로젝트

노인 돌봄

AI Speaker/Call
Care 

장애인 돌봄

Vision AI

Care

디지털 
접근성

배리어 프리 AI

디지털 
리터러시

디지털 교육
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① AI Speaker/Call Care

■ 저출산/고령화 추세 심화 

→독거 노인 비중 증가

[ 독거 노인 증가 ]

■  국내 독거 노인 200만 명

     (노인 5명 중 1명 꼴)

경제상황, 신체건강 등 어려움뿐만 아니라 

외로움, 우울감 같은 정신건강 문제 직면

[ 독거 노인 사회적 고립도 심각 ]

2000년 2023년

54만 명(16%)

199만 명(21%)
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독거 노인 고립 가구를

돌보는 AI Care

AI 전화

AI Care Platform

SKT AI 기술, AI 관제센터, 협력 조직

① AI Speaker/Call Care

[ SKT AI 기술 활용 ]

AI 스피커
A. 기반

Care sLLM

Care sLLM : 사회 취약계층 정서적 돌봄을 제공하기 위해 고도화된 

SKT 고유의 대화형 AI 모델로

AI
Speaker

AI
Call
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■  2019년 프로젝트 시작, 

110여 개 지자체/공공기관 제공 

■  독거노인 2만여 가구 대상 서비스

SOS 긴급 구조 1,068건 돌파(‘24년 10월 기준)

AI 기반 빅데이터 분석 및 통합관제시스템

→ 24시간 맞춤형 Care 제공AI Speaker Care

① AI Speaker/Call Care

AI Speaker 통합 관제 돌봄서비스

• 날씨,음악,정보

• SOS 요청

• 치매 예방

• 이상징후 파악

• IoT 모니터링

• 데이터 분석

• 심리 상담사

• 현장 담당자

• 야간 모니터링
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■  음성 명령으로 날씨 등 생활정보 검색,

음악 재생 등 디지털 접근성 제고

■  AI돌봄 서비스 이용 효과(‘20년 조사)

행복감 7% ↑, 고독감 4% ↓



AI Call Care
AI 상담사(에이전트)가 돌봄 대상자에게 전화

 → 안부확인 및 불편사항 청취

① AI Speaker/Call Care

1

통화 시나리오
및 대상자 등록

2

일정, 대상자 등
필수 발신 정보 전달

3

안부 확인 및
불편사항 청취

5 4 3

결과 리포트 제공 통화 결과 전달

지자체 AI콜 관리센터 AI 인터렉티브 독거 노인

■  2021년 서비스 개시 

전국 약 26만명 대상 서비스 운영 중

김모씨(여, 73세)는 AI안부전화에 “지금 막 죽겠어.

너무 아파 갖고. 목 부근에 이상 있는데 혼자서는 무서워

병원에 가지 못하고 있다”고 답했다. 

해당 통화 내용은 위험 발화로 분류되어 병원 동행서비스 

안내로 이어졌으며 김모씨는 적기에 치료받을 수 있었다.
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■  공무원 및 돌봄 인력의 업무부담 경감

■  위험 발화 대상자 병원 동행 서비스 연계 



■  5대 장애(지체, 청각, 시각, 뇌병변, 발달) 중 하나, 

미성년 장애 중 최대 비중 (68%)

[ 발달장애 ] [ 발달장애인 돌봄 문제 심각 ]

② Vision AI Care

발달장애
(68%)

기타
 (7%)

시각장애 (3%)

지체장애 (4%)

청각장애 (5%)

뇌병변장애 
(13%)

■  발달장애인 돌봄 인력난 심각

■  평생 돌봄 굴레 →중증 발달장애 가정 위기

■  발달장애인의 도전적 행동* 및 자해·타해
■  지능·언어·사회성·운동 등의 발달이 

지연·왜곡되어 나타나는 장애 총칭 * 발차기,주먹질, 밀고당기기, 쓰러짐, 자해, 드러눕기, 달리기, 배회, 점프
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Vision AI 기반 AI CCTV 솔루션 적용 

 → 발달장애인 도전적 행동 관리 및 중재

② Vision AI Care

Vision AI 발달장애인 Care
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[ PUSH/PULL ]

■ 2020년 개시, 서울/경기/대전/대구등 협력 

→ 10개 발달장애인 돌봄 시설 서비스 지원

“ 장애인이 안전한 사회는

모두가 안전하고, 

장애인을 돌볼 수 있는 AI는 

모두를 돌볼 수 있습니다. “

■ AI 데이터 분석 기반 맞춤형 행동 중재로

전분기 대비 도전행동 34.6% 감소(‘24년 종로센터)

■ 도전행동에 대한 이해도 증가, 돌봄 부담 경감



Vision AI 기술 활용한 장애인 돌봄을 넘어

→ 일상 속 다양한 사건·사고를 실시간 감지·대응

쓰러짐(계단) 폭행

구조신호((EV) 화재/연기

② Vision AI Care

Vision AI Life Care

사건/사고 감지 경고 알림/통보

기존 CCTV

AI Box 추가

신규 CCTV

AI Life 카메라

[ As-is : 제한적인 사회안전망 ] [ To-be : 생활안전 골든타임 확보 ]

✓ 기존 CCTV →단순 현장 기록 ✓ AI CCTV →실시간사고 감지 및 통보

사후 증거 확보
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SKT 전 사옥에 솔루션 적용 및 

SH 임대아파트(송파구 거여 3단지) 시범사업 운영 중

② Vision AI Care

T타워(본사) 판교사옥 보라매사옥

■  SKT 전 사옥(현재 17개 →연말 20개) Vision AI Life Care 솔루션 적용

- 계단실(전 사옥), 승강기(T타워, 판교, 보라매)

T타워 상황실 (계단실 모니터링)

Vision AI Life Care
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③ 배리어 프리 AI 

나이, 장애 여부와 관계없이 모든 사람이

디지털 제품·서비스를 쉽게 사용할 수 있게 보장

[ 디지털 접근성 ]

웹
접근성

Perceivable

인식의 용이성

콘텐츠를사용자가 인식할 수
있게 제공

Operable

운용의 용이성

사용자가 인터페이스와 내비
게이션을 조작할 수 있게 제공

Understandable

이해의 용이성

사용자가콘텐츠가 전달하는
내용을 이해할 수 있게 제공

Robust

견고성

각양 사용자 에이전트와 보조
기술에 접근할 수 있게 제공

웹 접근성 평가 원칙✓

모바일
접근성

SW
접근성

멀티미디어
접근성

자막 제공화면 판독기 제공메뉴 단축키 제공

음성명령 및 제어콘텐츠 크기·색상 쉬운 언어·디자인
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비장애인에게는 당연한 일상 [ 배리어 프리 AI ]
✓

시각장애인에게는 큰 어려움✓

”빨간불? 파란불?” ”얼마지?” ”몇 번 버스야?”

■  AI 기술을 활용 장애인, 노약자 등

      사회적 약자의 디지털 접근성 보장 

■  소셜벤처(서비스) + SKT(AI 기술) 협업

→ AI 기반 시각보조 음성 안내 서비스 

이미지 인식 서비스 A. X Multimodal
음성인식 AI
얼굴인식 AI

③ 배리어 프리 AI 

+
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■  2022 GSMA GLOMO,

2023 CES Innovation Awards,

2024 GSMA GLOMO 수상 

이미지 인식 서비스 + Multimodal AI 

→ 이미지·문자·얼굴 등 정보 분석, 음성 안내

테이블과 의자가 있습니다.
언제 어디서든
설리번 라이트를
만나보세요

4살 여아가 미소짓고
있습니다.

③ 배리어 프리 AI 

설리번 플러스 x SKT AI

이미지 인식 문자 인식 얼굴 인식
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④ 디지털 교육

행복 AI 코딩 챌린지

■  전국 장애 청소년 대상 IT 경진대회 

→장애 청소년의 디지털 격차 해소 및 IT 역량 함양

■  1999년부터 장기 운영된 사회공헌 대표 프로그램

→시대 상황을 반영하여 변화/발전

■  2024년 ‘행복 AI 코딩 챌린지’로 개편

(생성형 AI 활용 노래 작사 및 앨범 자켓 제작, 

코딩로봇 활용 코딩 프로그램 등 AI 활용 역량 증진)

장애청소년 정보검색대회

1999년~2004년

장애청소년 IT챌린지

2005년~2015년

장애청소년 ICT메이커톤대회

2016년~2019년

장애청소년 코딩챌린지

2021년~2023년

신체장애 극복 위한 인터넷 정보검색 예매 등 실생활 활용 가능한 IT기술 경진

스마트카 경기,코딩로봇 경기,드론 조정 코딩로봇 통한 코딩 미션, AI 드로잉
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■  장애 청소년과 교육환경 열악한 지역 학생 대상

AI 및 SW 교육 진행 : 구성원 자원봉사 참여 

(2019년~2024년 약 6,000명 교육)

■  기초과정 및 심화과정 개발 → AI Literacy 제고

기초 과정社 심화 과정

발달/지체/시각/청각/특수
학급별 교육 콘텐츠(14종)

교육 콘텐츠(4종)

언플러그드 코딩,
피지컬 컴퓨팅 등

생성형 AI,
파이썬 프로그래밍 등

④ 디지털 교육
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행복 AI 코딩 스쿨



Wrap-up  : Vision AI Care 사례로 본 가치 창출 

데이터 기반
효과적 해결책 도출

사회문제 해결
효율성 향상

예측 및 예방
능력 제고

다양한 도전적 행동 유형에 대한 

데이터 기반, 식별 및 개입·중재  

수기 오류 방지, 모니터링 시간 절감

도전적 행동의 정확한 진단 

향후 도전적 행동에 대한 예측 통해 

개입, 중재 시간 단축 및 즉시 대응
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효율화 통한
비용 절감

혁신 및 새로운
비즈니스 기회 창출

리스크 관리 및
규제 준수 비용 절감

기존 CCTV 활용한 실시간 사고 

감지/통보로 경쟁력 제고

발달장애인을 넘어 사회 구성원의

사회 안전망 강화 솔루션으로 확대

구성원 산업안전 대응 강화로

산업안전 관련 규제 리스크 방지

| 사회적 가치   | |  경제적 가치   |



글로벌인재포럼 2024

AI를 통한 가치 창출

“AI-driven ESG”

감사합니다.
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