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수평적조직문화구축을위한

효과적인리더십

LG화학 인재육성담당

오승민
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LG화학의인재육성원칙

▪ 현업의 리더가 차세대 리더를 육성하기 위해 다양한 육성 활동에 직접
참여

1. 리더가리더를육성 │Leaders develop Leaders

2. 일을통한육성 │ 70:20:10 Rule* 

▪ 다양한 직무경험을 통해 전문가로 성장할 수 있도록 Career Mobility 

활성화

3. 육성과인사의연계

▪ 차세대 리더 Pool 선발과 육성 과정을 연계

4. 자기주도적성장지원

▪ 구성원이 주도적으로 성장할수있는다양한 Resource 제공

4대원칙에의거하여인재를육성합니다
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Connect HR
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역동적인조직문화구축을위한전개

Phase 1│ 2019 - 2022

심리적안정감을기반으로직급에관

계없이

    자유로운의견개진과소통이가능한조

직

수평적소통 문화
(Speak-up Culture)

토론문화
(Discussion Culture)

학습문화
(Learning Organization)

Phase 2│ 2023 – NOW

모든구성원이열린자세로서로의

    의견에귀를기울이고새로운아이디어

를

    얻어가는건설적토론을하는조직

’23년 Discussion Table

     ’24년오프라인현장 Town Hall Meeting 신

설

다양한주제에대해다함께학습하

는

    배움이있는조직

74

82 81

20년 21년 22년

3개년 LG Way Survey “자유로운의견개진” 항목 

’22년 LG Way Survey 직장추천이유 Top3
*최초진입

1위 유연,안정적근무환경 27%

2위 자유, 수평적소통분위기* 19%

3위 기업철학/신념 15%

“리더가 배우는 자세를 매일 보여줄
때
조직을 이끌 수 있는 강한 힘이
생긴다”

“기술, 제품, 해외 시장 등 시대를
앞서 나 갈 수 있는 다양한 주제에
대해
학습해야 한다”

- 2019. 7. CEO

Speak Up

Decision Making

ConflictDiscussion

New Thinking

Psychological
Safety

Performance Learning Execution

Commitment
& Accountability

FailureSuccess

: 성과창출
통한
성공체험

“Innovation Friendly Environment”
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LG화학경영진소통활동

현장
Town Hall Meeting 

(40~70명)
Discussion Table

(10~20명)

전사/본부
Town Hall Meeting 

(20K+)

CＥＯ

Co-Mentoring 
(4~5명)

Management Team W/S
(15명내외)

Leadership Team W/S
(400여명)

Team Leader W/S
(800여명)

구성원소통채널리더소통채널
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LG화학고성과리더의행동특성

■대상선정 ■주요분석 Data

Leadership 

Survey

LG Way 

Survey

기타 Data

Topic Modeling * 추가분석 검증

•토픽모델링이란? 

: 문서에 담긴
단어들의
  주제(토픽)를
추출하는
  텍스트 분석 기법
  (LDA 기법 활용)*

•토픽유형별실제응답비교
: 구성원 응답내용을 바탕으로
  결과를 검증

■분석방법

•연관어분석실시
: 같이 출현하는 단어 간의
  관계 분석을 통해
  토픽 모델링 결과 추가
분석

* LDA(Latent Dirichlet Allocation) : ‘토픽모델링기법 중하나로, 단어나문서의숨겨진주제(토픽)을 찾아내는
기법. 

단순히주제만분류하는것이 아니라, 해당주제에포함된키워드들을보여줌

고성과 

Leader

3개년평가
AAS이상

LG화학
담당/팀장

• 150명(15%)

※ 

선정기준 No 설명

1 구체적이고명확하게업무지시한다.

2 객관적 사실에근거하여 신속하게의사결정한다.

3 팀의문제를 적극적으로해결한다.

4 구성원에게 조언할 수있는전문성및경험을보유한다.

5 강한추진력으로목표달성한다.

6 구성원 의견을경청하고 지속적으로 업무정보를공유한다.

7 권한위임을 통한 업무자율성을부여한다.

8 칭찬과격려를통해동기부여한다.

9 구성원이역량을강화할 수있는기회를 제공한다. 

10 배려하고포용적인 팀분위기를 조성한다.

Top 10 행동특성

LG화학의담당/팀장대상주요 Survey Data 분석을통해 ‘고성과리더의행동특성’을도출함. 

3개년
리더십평가
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리더대상프로그램

경영과제, CEO Initiative의체계적전파

Leadership Team W/S
(임원대상, 분기별 1회)

Management Team W/S
(C-Suite 대상, 연1회)

담당/팀장 Leadership W/S
(비임원담당/팀장대상, 연1회)

리더후보자대상프로그램 (LG&I*)

리더후보자의리더십및 Management 역량육성

CEO/

본부장

사업부
장

담당

팀장

CEO/

본부장
후보

사업부
장
후보

담당 

후보

팀장 

후보
(HPI)

Innovate 과정 (2년)

Inspire 과정 (2년)

Imagine 과정 (3년)

1년차 2년차

▪ C-Project
- CEO가 부여한도전적
사업
  과제 해결 (경영진 지원)

▪ Innovate Forum
- 사업과제성과 공유및
평가

▪ Innovator Forum
- Task 주제를 발제, HPI의 Project 
  수행 리딩

▪ Innovate Forum
- 주제별특강및 Discussion을
통한
  Peer Learning 

- 전사연간전략수립및가속화방안논의 -

- 전사목표/전략공유통한사업부수준
조직전략과연계 - 

- 경영과제추진/실행을위한
구성원소통방안논의 - 

1년차 2년차

▪ Inspire Workshop
- 신임담당이 조직장악 및
리더 관리를 위해필요한

  Transition Leadership 인식

▪ Transition 리더십 Essence
- 리더십강/약점기반영역별

Learning Contents 제공

1년차 2년차 3년차

▪ Imagine Workshop
- Self-Awareness 통한
  미래리더로서
강약점
  진단및 LDP수립

▪ Business School
- 비즈니스및
조직관리
  전반의 경영 필수
  지식 학습

▪ Leadership SBL
- 팀장으로서 직면할
  상황에 대한
  Scenario Based Learning

▪ Global HPI Program (해외HPI 대상, 국내동일 Contents 제공 + 국내외 HPI 

N/W) 

리더육성 Pipeline

"I"로시작하는단어 3개와 LG에서의 "나"의성장이라는 2가지의미를중의적으로
표현

Position Holder 후보 Pool

미래리더를선제적으로선발/육성하고, 현재의리더가효과적으로리더십을발휘할수있도록지원합니다
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Approachable Leadership 

‘제가잘모르는부분이네요.(I don’t know).’

‘도움이필요해요.(I need help)’

‘제가실수했군요.(I make mistake)’

‘미안합니다.(I am sorry).’

완벽해야된다는강박이투명한소통을막는다!!!!
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